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1. As empresas devem estar claras das razões que as levam à certificação pela ISO 9000

· Implementação pelas razões erradas não permite obter os benefícios totais.

· A implementação e manutenção pode levar a elevados custos financeiros e papelada extra.

· A certificação não deve ser somente para satisfazer exigências do comprador

2. O Desenvolvimento do sistema deve ser gerido como um projecto

· Identificação de etapas chave

· Objectivos parcelares

· Tempos para atingir os objectivos

3. Auditoria prévia ao sistema de qualidade antes do desenvolvimento do sistema

· O que temos e o que falta para atingir os requisitos da norma

· Auditor qualificado

· Qual a quantidade de trabalho necessária para chegarmos ao fim

· Envolvimento do representante da direcção no processo de auditoria

4. No caso de ser o primeiro sistema da qualidade da empresa

· Formar uma comissão de organização incluindo todos os directores de departamento e presidida pelo administrador principal;

· Criar comunicação transversal

· Envolvimento/empenho de todos os empregados

5. Os requisitos da ISO 9000 devem ser considerados como os requisitos mínimos

· As organizações devem apontar para um sistema que ultrapasse os requisitos da norma

· A certificação pela ISO 9000 é um ponto de partida, não de chegada!

· Não deve ser considerado pela administração como o máximo de excelência

· Deve ser o princípio de uma Gestão pela Qualidade Total.

6. Necessidade de criar um ambiente favorável ao desenvolvimento do sistema da qualidade.

· Formulação da política da qualidade da organização

· Discriminação dos objectivos da qualidade a atingir

· Responsabilização dos executivos!

· Empenho total da direcção

· Resposta empenhada da direcção aos resultados das auditorias da qualidade

7. Treino a todos os níveis dentro da empresa

· A importância da qualidade do produto e dos serviços prestados

· O porquê do sistema da qualidade e os seus benefícios

· Eliminar/reduzir a resistência à mudança

8. Criação de procedimentos, instruções de operação e de trabalho precisos

· Práticos, realizáveis e de fácil implementação

· Sempre que possível devem documentar o que os empregados já fazem

· Só introduzir modificações aos procedimentos correntes quando necessário para satisfazer requisitos da Norma

· Ter em mente como demonstrar ao auditor que os requisitos da Norma estão a ser aplicados

· Quem escreve deve conhecer o processo e os requisitos da Norma

· Os consultores externos não os devem escrever!!

· Verificar se estão de acordo com a Norma e o seu impacto noutros procedimentos, sistemas e actividades

9. O sistema de gestão da Qualidade deve fazer parte integral dos processos de gestão

· As modificações na empresa são integradas no sistema
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